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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ	1.	ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน

ภาษาญี่ปุ ่นของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนภาษาญี่ปุ ่นในระดับปานกลาง-ต�่า		

2.	 ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษา

ทีมี่ผลการเรยีนภาษาญีปุ่่นในระดบัปานกลาง-ต�า่	กลุ่มตวัอย่างคือนกัศกึษาสถาบนั

เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่	ชัน้ปีที	่1	ปีการศกึษา	2560	ทีม่ผีลการเรยีนวชิาภาษาญีปุ่น่	1

ในภาคการศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2560	ต�่ากว่าหรือเท่ากับ	C+	จ�านวน	200	คน

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม	สถิตท่ีิใช้ในการวจัิยคอืสถติแิบบพรรณนา

การแจกแจงแบบที	และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

	 ผลการวิจัยพบว่า	 นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับปานกลาง-ต�่ามีทัศนคติ

ต่อภาษาญี่ปุ่นในระดับมากมีค่าเฉลี่ย	 3.57	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่น

ในระดับกลางมีค่าเฉลี่ย	 3.31	 การศึกษาเปรียบเทียบรายด้านพบว่า	 1)	 เพศของ

นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ	 .05	 	 แต่มีทัศนคติในการเรียนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน	 2)	 สาขาวิชา

1อาจารย์ประจ�าสาขาวชิาภาษาและวฒันธรรมเอเชยีตะวนัออก		คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ที่ศึกษาต่างกัน	 มีพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05	จ�านวน	2	คู่	 คือ	คู่ที่	 1	สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย	และ

วิศวกรรมการผลิต	คู่ที่	2	สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย	และการจัดการอุตสาหกรรม	

ส่วนด้านทัศนคติไม่พบความแตกต่าง	3)	นักศึกษาที่มีระดับเกรดต่างกัน	มีทัศนคติ	

และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่นไม่แตกต่างกัน	 ส่วนผลจากข้อเสนอแนะ	

นักศึกษาต้องการให้อาจารย์ใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย	รวมทั้งประยุกต์สื่ออื่น	ๆ 	เช่น	

ภาพยนตร์	อนิเมชั่น	เป็นต้น	เพื่อเสริมสร้างทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีในการเรียน

ค�าส�าคัญ:				ทัศนคติ		พฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่น

Abstract
          The purposes of the study were to 1) investigate the attitudes and 

Japanese	language	learning	behaviors	of	the	low	proficient	Japanese	

students, 2) to compare the differences among the students’ gender, 

the students’ major, and their achievement of Japanese learning, and 

finally	3)	to	gather	and	classify	the	students’	opinions	and	suggestions	

towards	Japanese	learning.	The	participants	were	200	first-year	students	

who	enrolled	in	Business	Japanese	1	at	Thai-Nichi	Institute	of	Technology

	in	the	first	semester,	2017	academic	year.	The	data	was	collected	by	

a questionnaire and the statistical analysis was descriptive statistics, 

Independent	 Sample	 T-Test,	 and	 an	 analysis	 of	 Variance	 (ANOVA).

	 The	results	indicated	that	1)	the	low	proficient	Japanese	students

had high level of positive attitudes towards Japanese learning ( =	3.57)	

and their behaviors when learning Japanese were moderate ( =	3.31)	

2)	there	was	a	significant	difference	between	students’	gender	and	their	

behaviors	(p	<	.05),	but	there	was	no	difference	between	students’	gen-



der	and	their	Japanese	learning	attitudes.	More	importantly,	there	were

significant	differences	between	students’	majors	and	their	behaviors	to-

wards	Japanese	learning	(p	<	.05).	Two	differences	were	found	in	students

majoring	 in	Multimedia	 and	 Production	 Engineering,	 and	 students

majoring	in	Multimedia	and	Industrial	Management	respectively.	However,

the students who obtained different Japanese grades had no difference

in	Japanese	learning	attitudes	and	behaviors.	3)	Based	on	the	suggestions,

the students revealed that they preferred learning with interesting 

and innovative teaching materials and other multimedia materials 

such	 as	 Japanese	 films	 and	 animations	 to	 increase	 their	 positive	

learning	 attitudes	 and	 have	 proper	 Japanese	 learning	 behaviors.

Keywords:    Attitudes, Japanese Language Learning Behaviors

บทน�า
	 สถาบนัเทคโนโลยไีทย	-	ญีปุ่น่ก�าหนดให้นกัศึกษาทกุคน	ทกุคณะของสถาบนั

เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น	ต้องผ่านรายวชิาบังคบัภาษาญีปุ่น่	15	หน่วยกติ	และวชิาเลอืก

อื่น	ๆ 	ซึ่งสถาบันเทคโนโลยีไทย	-	ญี่ปุ่นให้การสนับสนุนด้านที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่น	เช่น	การแลกเปลี่ยนนักศึกษา	การพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

ผ่านอาสาสมัครชาวญี่ปุ่น	 ห้องสนทนากับอาจารย์ชาวญี่ปุ่น	 การสร้างแรงจูงใจ

ในการเรยีนผ่านกจิกรรมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นต่าง	ๆ 	เพือ่ให้การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่

มีประสทิธภิาพ	ฯลฯ	ทัง้นีจ้ากการจดัการเรยีนการสอนทีผ่่านมาพบว่าความสามารถ

ในการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษามีระดับต�่าลง	 จากการวิจัยผลการสอบวัด

ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น	(TNI	Japanese	Ability	Test)	ประจ�าปี	พ.ศ.	2558	

พบว่าผลการสอบยังไม่เป็นที่น่าพอใจ	 จ�านวนนักศึกษาที่สอบผ่าน	 ระดับ	 N4	

ยงัไม่เป็นไปตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้	แม้ว่าจะมกีารเรยีนปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าเรียนจริง	
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และมีการจัดช้ันเรียนพิเศษ	 ก็ยังมีนักศึกษาท่ีไม่ประสบความส�าเร็จในการเรียน	
ซ่ึงส่งผลต่อการสหกิจศึกษาการฝึกงานในบริษัท	 และโรงงานอุตสาหกรรม	
จึงควรหาแนวทางแก้ไขปัญหานี้
	 จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน
ภาษา	มีนักวิชาการได้ศกึษาไว้ดงันี	้วภิาณ	ีเพง็เนตร	(2554)	ศกึษาแรงจงูใจ	ทศันคต	ิ
และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษต�่า

พบว่า		นกัศกึษาสถาบันเทคโนโลยไีทย	-		ญีปุ่่นพบว่ามีแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ	
ในระดบัมาก	ส่วนด้านทศันคตแิละพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง		ดเีด่น	เบญ็ฮาวนั
(2556)	ศกึษาทัศนคตแิละพฤตกิรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาท่ีมคีวามรู้
ภาษาอังกฤษในระดับต�่าพบว่า	 นักศึกษามีทัศนคติเชิงบูรณาการในด้านบวก
ต่อภาษาอังกฤษ	 แต่ในเชิงปฏิบัตินักศึกษาไม่ได้มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ที่สม�่าเสมอ	 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนข้างต�า่	ซึง่แสดงให้เห็นว่าทศันคติทีดี่ไม่ได้เป็นตัวก�าหนด
ถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่ดีและประสบความส�าเร็จ	 ยุพกา	 ฟูกุชิม่า,	
กนกพร	นุ่มทอง	และสร้อยสุดา	ณ	ระนอง	(2550)	ได้ศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติ
ต ่อการเรียนภาษาญี่ปุ ่นและภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	
ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจของนิสิตที่เรียนภาษาญี่ปุ่นมาจากความชอบและสนใจ
ในวัฒนธรรมญ่ีปุน่	ส่วนทศันคตใินการเรยีนภาษาญีปุ่่นนัน้	พบว่านสิิตกว่าร้อยละ	95
ชอบเรียน	 นภัสวรรณ	 พรหมมณี	 และปาริตา	 ชามนตรี	 (2558)	 ศึกษาทัศนคติ
ต่อการเรียนภาษาญี่ปุ ่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า	 ทัศนคติ
ทีมี่ต่อการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่จ�าแนกตาม	สาขาวชิา
ก็ยังพบว่าทัศนคติต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษาก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน	
สวุพรรณ	ครฑุเมอืง	(2544)	ศกึษาพฤติกรรมการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาวิชาเอก
ภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยไทย	พบว่าพฤติกรรมการเรียนโดยรวมจัดอยู่ในระดับ

ปานกลาง	พฤตกิรรมการเรยีนในขณะเรยีนจดัอยูใ่นระดับดี	พฤติกรรมก่อนเข้าเรียน	

พฤติกรรมหลังเลิกเรียน	 และพฤติกรรมเสริมเพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง	
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ส่วนทัศนคติต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นอยู่ในระดับสูง	 ด้านผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า	นกัศกึษาทีผ่ลการเรยีนดมีีพฤตกิรรมการเรยีนสงูกว่านกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนอ่อน
จากงานวิจัยดังกล ่าวแสดงให ้ เห็นว ่าว ่าผู ้ เรียนที่มีพฤติกรรมการเรียนรู ้
อันพึงประสงค์ที่เหมาะสมทั้งในและนอกชั้นเรียนท�าให้ส่งผลเป็นไปในทางท่ีดี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน
ภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับต�่า	 เพื่อหาสาเหตุและ

ปรบัปรงุวธิกีารสอน	เพือ่พฒันาความสามารถทางภาษาของนกัศกึษาให้สูงข้ึนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเรียนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษา

ที่มีความรู้ภาษาญี่ปุ่นในระดับปานกลาง-ต�่า

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่น

ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับปานกลาง-ต�่า

ขอบเขตการวิจัย
	 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน
ภาษาญี่ปุ ่นของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ ่นในระดับปานกลาง-ต�่า
ปีการศึกษา	 2560	 โดยมีประชากร	 กลุ ่มตัวอย่าง	 และตัวแปรที่ศึกษาดังนี้
	 1.	 ประชากร	 ได ้ แก ่ 	 นั กศึ กษาสถาบัน เทคโนโลยี ไทย-ญี่ ปุ ่ น
กรุงเทพมหานคร	ชั้นปีที่	1	ภาคการศึกษาที่	2	จ�านวน	610	คน	
	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	นักศกึษาสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ชัน้ปีที	่1	ภาค
การศึกษา	2560	ทีมี่ผลการเรยีนวชิา	JPN		-	101	ต�า่กว่าหรอืเท่ากบั	C+	จ�านวน	200	คน
	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 	 3.1	 ตัวแปรต้น	ประกอบด้วย	
	 	 		 3.1.1	 เพศ	ได้แก่	เพศชาย	และเพศหญิง
	 	 		 3.1.2	 สาขาวชิาเอก	ได้แก่	วศิวกรรมยานยนต์	วศิวกรรมการผลติ

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์	วิศวกรรมไฟฟ้า	วิศวกรรมอุตสาหการ	การจดัการอตุสาหกรรม
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การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ	การบัญชี	การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น	
การตลาดเชิงสร้างสรรค์	การจดัการโลจิสตกิส์และโซ่อปุทาน	เทคโนโลยสีารสนเทศ	
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย	และเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
	 	 		 3.1.3	 ผลการเรยีนวชิา	JPN	-	101	ภาษาญีปุ่น่ธรุกจิ	1	ได้แก่	C+	
C	D+	และ	D	
	 	 3.2	 ตัวแปรตาม	ได้แก่
	 	 		 3.2.1	 ทัศนคติต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่น

	 	 		 3.2.2	 พฤติกรรมการเรยีนภาษาญี่ปุ่น	

กรอบแนวคิดของการวิจัย

           ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม

	 	-	เพศ																																			-	ทัศนคติ

	 	-	สาขาวิชาเอก		 	 	 	-	พฤติกรรมการเรียน

	 	-	เกรดวิชาภาษาญี่ปุ่น	 	 			ภาษาญี่ปุ่น

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 นกัศกึษาสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่นมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการเรยีน
ในระดับดี
	 2.	 นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่นที่มีเพศ	สาขาวิชาเอก	และ
ผลการเรียนต่างกันมีทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นต่างกันอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติที่ระดับ	0.05

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	เป็นแบบสอบถามเร่ืองทศันคติ	และ
พฤตกิรรมการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาทีม่ผีลการเรียนภาษาญีปุ่น่ในระดับต�า่

มี	3	ตอน	คือ	
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	 ตอนที	่		1			เป็นข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	วชิาเอกทีศ่กึษา	

และผลการเรยีนวชิา	JPN		-	101	ภาษาญีปุ่่นธรุกจิ	1	ในภาคการศกึษา	1	ปีการศกึษา	2560

	 ตอนที่	 2	 เป็นแบบสอบทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่น

ของนักศึกษาทีมี่ผลการเรยีนภาษาญีปุ่่นในระดบัปานกลาง	-	ต�า่ซึง่เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	คือ

	 	 		 5		 หมายถึง						ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

	 	 		 4		 หมายถึง						ระดับความคิดเห็นมาก

	 	 		 3		 หมายถึง						ระดับความคิดเห็นปานกลาง

	 	 		 2		 หมายถึง						ระดับความคิดเห็นน้อย

	 	 		 1		 หมายถึง						ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด	 เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษา

ที่มีผลการเรียนในระดับปานกลาง-ต�่า	

	 โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

และภาษา	(Face	validity)	ของแบบสอบถาม	และหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ	โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	(Alpha	Coefficient)

ของครอนบาค	(Cronbach)	ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	.90

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 โดยด�าเนินการตามขั้นตอน	 ดังนี้	

	 1.	 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแล้วไปขอความร่วมมือ

กับนักศึกษาชั้นปีที่	 1	 ปีการศึกษา	 2560	 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 ชี้แจงรายละเอียด

ของแบบสอบถาม	และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง	

	 2.	ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจ�านวน	556	ฉบับ	จากแบบสอบถามทั้งหมด	

610	ฉบับ	คดิเป็นร้อยละ	91	เมื่อตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม	

พบว่ามแีบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมผีลการเรยีนต้ังแต่	C+	ลงมา
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และสามารถน�ามาวิเคราะห์ได้	200	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	100	โดยใช้ระยะเวลาใน

การด�าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้แล้วเสร็จระหว่างวันที่	15	มกราคม	–	

30	มีนาคม	พ.ศ.	2561

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS/PC	(Sta-

tistical	Package	for	Social	Sciences/Personal	computer)	

	 ซึ่งผู้วิจัยด�าเนินการตรวจให้คะแนนสอบถามตามระดับ	 ความคิดเห็นดังนี้

	 1.	 ตามความมุ่งหมายของการวิจัยข้อ	 1	 ศึกษาเพ่ือศึกษาทัศนคติ	 และ

พฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับ

ปานกลาง-ต�า่	โดยรวมและเป็นรายด้าน	โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย	และค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน

	 2.		ตามความมุ่งหมายของการวิจัยข้อ	 2	 เปรียบเทียบเพื่อศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่นของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนภาษาญี่ปุ ่น

ในระดบัปานกลาง-ต�า่	โดยรวมและเป็นรายด้านจ�าแนกตามเพศ	วชิาเอกท่ีเข้าศกึษา

และ	 เกรดวิชาภาษาญี่ปุ่นในภาคการศึกษา	 1	 ปีการศึกษา	 2560	 วิเคราะห์ด้วย

การทดสอบที	 (t-test)	 วิเคราะห์โดย	 การหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว	

(One	 –Way	 ANOVA)	 หรือ	 F-test	 หากพบว่าค่าคะแนนเฉล่ียมีความแตกต่าง

อย ่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 จะทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย

เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่	(Scheffe’s	method)

	 ตอนที่	 3	 วิเคราะห์เนื้อหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา

เป็นรายด้าน	แล้วน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย	เพื่อน�าไปประกอบใน

การอภิปรายผลการวิจัย
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.		สถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	

ค่าคะแนนเฉลี่ย	 (Mean)	 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)

	 2.		สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามได้แก่	 ค่าอ�านาจ

จ�าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ	ใช้การทดสอบที	(t-test)	และค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	 ของครอนบาค	

(Cronbach)

	 3.					สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน	ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่

ของกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มใช้การทดสอบที	 (t-test)	ส่วนการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า	2	กลุม่	ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว	(One	–	Way	ANOVA)	ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ	

จึงจะทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่	(Scheffe’s	method)	

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่น

ของนกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีนภาษาญีปุ่น่ในระดบัปานกลาง	-	ต�า่	สถาบนัเทคโนโลยี

ไทย	-	ญี่ปุ่น	สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 1.		กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน	138	คน	คิดเป็นร้อยละ	69

ที่เหลือเป็นเพศหญิงจ�านวน	62	คน	คิดเป็นร้อยละ	31	ด้านสาขาที่ศึกษาส่วนใหญ่

เป็นนกัศกึษาสาขาเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี	จ�านวน		34	คน	คดิเป็นร้อยละ	17		รองลงมา

เป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 จ�านวน	 29	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 14.50	

และที่น้อยที่สุด	 เป็นนักศึกษาท่ีศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญ่ีปุ่น

จ�านวน	 5	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 2.50	 ด้านเกรดที่ได้รับในภาคการศึกษาที่ผ่านมา

นักศึกษาส่วนใหญ่ได้เกรด	 C	 จ�านวน	 104	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 52	 รองลงมา

ได้เกรด	C+	จ�านวน	70	คน	คิดเป็นร้อยละ	35

41
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาท่ีมผีลการเรยีนภาษาญีปุ่น่

ระดับปานกลาง - ต�่า       สุธิดา แม้นมินทร์



	 2.		ทศันคต	ิและพฤตกิรรมการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาสรปุผลได้ดังนี้

	 	 นกัศกึษาสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น	มภีาพรวมทศันคติและพฤติกรรม	

อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีค่าเฉลี่ย	 3.44	 และเมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	

ในด้านทัศนคติ	 มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก	 ( =	 3.57)	 ส่วนด้านพฤติกรรม	

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	( =	3.31)

		 	 เมื่อพิจารณาทัศนคติพบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก		โดยมีค่าเฉลี่ย

3.57	และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจ�านวน	11	ข้อ

ระดับปานกลางจ�านวน	 11	 ข้อ	 และระดับน้อยจ�านวน	 4	 ข้อ	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุดได ้แก ่ 	 ภาษาญี่ปุ ่นจะช ่วยให ้มี โอกาสก ้าวหน ้าในการศึกษาต ่อ	

และการเรียนภาษาญี่ปุ ่นช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าในการท�างาน	 (	 =	 4.48)		

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือไม่ชอบเพราะอาจารย์สอนเร็ว	(	=	2.65)		

		 	 ในด้านพฤติกรรมในการเรียนภาษาญี่ปุ่น	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง	 โดยมีค่าเฉลี่ย	 3.31	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก	 4	 ข้อ	 ในระดับปานกลาง	 12	 ข้อ	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก	่

พยายามไม่ขาดเรียนยกเว้นมีเหตุจ�าเป็นจริงๆ	( =	4.19)	รองลงมาคือท�าการบ้าน

ภาษาญี่ปุ่นด้วยตัวเอง	 (	 =	 3.72)	 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	 ได้แก่	 อ่านเนื้อหา

ของบทเรียนล่วงหน้าก่อนทุกครั้ง	( =	2.58)

	 3.								การเปรยีบเทยีบทศันคติและพฤตกิรรมการเรยีนภาษาญ่ีปุน่ของนกัศกึษา

ท่ีมีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับปานกลาง-ต�่าด้านเพศ	สาขาวิชาท่ีศึกษา	 และ

เกรดสรุปผลได้ดังนี้

		 	 ในการเปรียบเทียบโดยจ�าแนกเพศ	นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-

ญี่ปุ่นมีทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นมี	มีพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		แต่มีทัศนคติในการเรียนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน
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		 	 ในด้านสาขาวิชาเอกที่ศึกษาพบว่า	นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย	 -
ญี่ปุ่นที่มีสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน	 มีทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่น
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่านกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย	-	ญ่ีปุน่ท่ีมสีาขาวชิาท่ีศึกษาต่างกนั
มีพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	
ส่วนด้านทัศนคติไม่พบความแตกต่าง	
	 	 เมือ่พจิารณาเป็นรายคู	่พบว่า	นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย	-	ญีปุ่น่
ท่ีมีสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน	 มีพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั.05	จ�านวน	2	คู	่คอื	คูท่ี่		1	นกัศกึษาสาขาเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี	
และวศิวกรรมการผลิต	คูท่ี	่2	สาขาเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี	และการจดัการอตุสาหกรรม
	 	 นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย	 -	ญี่ปุ่นที่มีระดับผลการเรียนต่างกัน	
มีทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่น	 โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
	 4.		 ค�าถามปลายเปิด	 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นเรียงตามล�าดับคะแนนความถี่ในแต่ละด้านดังนี้
	 	 ด้านทัศนคติ	 มีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ�านวน	 37	 คน	
ดังนี้	 ควรมีสื่อสารสอนท่ีใหม่	 ทันสมัย	 ยกตัวอย่างประโยคทันกับเหตุการณ์	
คิดเป็นร้อยละ	 37.84	 (จ�านวน	 14	 คน)	 ควรมีการเรียนรู้ผ่านภาพเคล่ือนไหว	
เช่น	 ภาพยนตร์	 อนิเมช่ัน	 คิดเป็นร้อยละ	 27.03	 (จ�านวน	 10	 คน)	 ควรมีวีดีโอ
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของการเรียนภาษาญี่ปุ่นให้มากขึ้น	 คิดเป็นร้อยละ	
10.81	 (จ�านวน	 4	 คน)	 ต้องการบรรยากาศท่ีผ่อนคลายในชั้นเรียน	 อาจารย์
ลดความเข้มงวดลง	 คิดเป็นร้อยละ	 10.81	 (จ�านวน	 4	 คน)	 ควรแยกนักศึกษาที่
กลุ่มเรียนเก่งกับกลุ่มเรียนอ่อน	คิดเป็นร้อยละ	8.11	(จ�านวน	3	คน)	และอาจารย์
ควรให้เวลานักศึกษาคิดก่อนเรียกตอบค�าถาม	คิดเป็นร้อยละ	5.41	(จ�านวน	2	คน)

ด้านพฤติกรรม	มีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจ�านวน	55	คน	ดังนี้	ควรลด

ท�าการบ้านผ่านโปรแกรม	Google	Classroom	คดิเป็นร้อยละ	20.00	(จ�านวน	11	คน)
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ควรเน้นการสอนสนทนาให้มากขึ้น	 คิดเป็นร้อยละ	 18.18	 (จ�านวน	 10	 คน)	

ควรจัดชั้นเรียนเสริมส�าหรับนักศึกษาท่ีเรียนอ่อน	 คิดเป็นร้อยละ	 16.36	 (จ�านวน	

9	คน)	ควรจัดกิจกรรมเสริมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน	คิดเป็นร้อยละ	10.91	

(จ�านวน	6	คน)	ควรสอนให้ช้าลง	คิดเป็นร้อยละ	10.91	(จ�านวน	6	คน)	อาจารย์

ควรสอนเพือ่เน้นความเข้าใจมากกว่าเพือ่สอบ	คดิเป็นร้อยละ	10.91	(จ�านวน	6	คน)	

อาจารย์ชาวญี่ปุ่นควรพูดให้ช้าลง	คิดเป็นร้อยละ	9.09	(จ�านวน	5	คน)	และอาจารย์

ควรทบทวนบทเรยีนท่ีผ่านมาก่อนข้ึนบทเรยีนใหม่	คดิเป็นร้อยละ	3.64	(จ�านวน	2	คน)

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ	 และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ ่น

ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ ่นในระดับปานกลาง	 -	 ต�่าของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย	 -	 ญี่ปุ่น	 มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้

		 1.	 ด้านทัศนคติ	 พบว่านักศึกษามีทัศนคติต่อภาษาญี่ปุ่นอยู่ในระดับมาก	

( =	3.57)		ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากสถาบันเทคโนโลยไีทย	-	ญีปุ่น่มกีารจดัโครงการต่าง	ๆ 	

เช่นการรบัสมัครนักศกึษาในโครงการแลกเปลีย่นต่าง	ๆ 	จ�านวนมาก	การรบันกัศกึษา

แลกเปลีย่นจากประเทศญี่ปุ่น	การส่งนกัศกึษาฝึกงานในประเทศญี่ปุน่	การรบัสมคัรงาน

โดยตรงจากบริษัทญี่ปุ่นท้ังในประเทศไทย	 และประเทศญี่ปุ่น	 รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศในสถานศึกษาเพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความถึงความส�าคัญ

ของการเรยีนภาษาญีปุ่่น		สอดคล้องกบังานวจิยัของ	นภสัวรรณ	พรหมมณ	ีและปารติา	

ชามนตรี	 (2558,	 ออนไลน์)	 ท่ีศึกษาทัศนคติต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า	 ทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษา

อยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาต้องการน�าภาษาญี่ปุ ่นไปใช้ประกอบ

เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ	 การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	 รวมถึงโอกาส

ได้รับทุนการศึกษาไปศึกษาต่อยังประเทศญ่ีปุ่น	 งานวิจัยของเปรมวดี	 รัตกูล	

(2541,	น.	90)	ที่แสดงให้เห็นว่าการน�ารูปแบบการสอน	รวมถึงสื่อการสอนรูปแบบ

ใหม่	 ๆ	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ	 งานวิจัยของ
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สุวพรรณ	 ครุฑเมือง	 (2544,	 น.	 88)	 ท่ีแสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีทัศนคติท่ีดี
ต่อการเรยีนภาษาญีปุ่่นมปัีจจยัส�าคญัทีรู่ปแบบการสอน	วธิกีารสอน	รวมถงึกจิกรรม
ในชัน้เรยีน	การบรรยากาศในการเรยีนทีไ่ม่เครยีดจะช่วยส่งผลให้ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่ี
ต่อการเรยีน	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจัิยของดีเด่น	เบญ็ฮาวนั	(2558,	น.	66)
ทีแ่ม้นกัศกึษาจะมผีลการเรยีนภาษาองักฤษในระดบัต�า่	แต่มทัีศนคตทิีด่ต่ีอการเรียน
ภาษาอังกฤษ	 เนื่องจากเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการใช้ภาษาเพื่อการท�างาน	
การสื่อสารในอนาคต	 นอกจากน้ีงานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า	 นักศึกษามีความชอบ
การเรียนกับอาจารย์ชาวญี่ปุ่นอยู่ในระดับมากด้วย	 สอดคล้องกับ	 Koiso	 (2003)	
ที่ว่าผู้เรียนที่ได้รับแรงกระตุ้นให้มีโอกาสฝึกฝนการใช้ภาษาช่วยให้ประสบความส�าเร็จ
ในการเรียนภาษา	 เพราะมีแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การเรียนภาษา
ต่างประเทศประสบผลส�าเร็จ
	 2.		ด้านพฤติกรรมการเรียน	 พบว่า	 นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียน
ในระดับปานกลาง	 ( =	 3.31)	 และมีพฤติกรรมการเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
มากกว่านอกชัน้เรยีน	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากนกัศกึษายงัไม่สามารถปรบัตวัให้เข้าสูร่ะบบ
การเรียนรู้ด้วยตัวเองในระดับอุดมศึกษาที่นักศึกษาต้องการจัดการเรียนรู้และ
วางแผนการเรียนด้วยตนเอง	 ซึ่งแตกต่างจากระดับมัธยมศึกษาที่ผู้เรียนมีครูผู้สอน
ในการการสัง่สอนและควบคมุพฤตกิรรม	สอดคล้องกบังานวจิยัของดีเด่น	เบญ็ฮาวัน
(2558,	น.	66)	และวิภาณี	 เพ็งเนตร	(2554,	น.	78)	ที่พบว่าพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต�่าน้ันอยู่ในระดับปานกลาง	 ทั้งนี้ในงานวิจัยยังพบว่า
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในช้ันเรยีนนกัศกึษามกีารปฏบิตัใินระดบัมาก	มากกว่าพฤตกิรรม
ท่ีนักศกึษามกีารปฏบิตัด้ิวยตนเองนอกชัน้เรยีน	เช่นการพยายามไม่ขาดเรยีนยกเว้น
มีเหตุจ�าเป็น	 การตั้งใจเรียนภาษาญี่ปุ่นเมื่ออยู่ในชั้นเรียน	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมพร	โกมารทตั	(2548,	น.	173)	ทีว่่าพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาภาษาญีปุ่น่
ในประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง	พฤติกรรมก่อนเข้าชั้นเรียนที่ผู้เรียนท�าบ่อย

คือเข้าเรียนให้ทันเวลา	 พฤติกรรมในชั้นเรียนที่ท�าบ่อย	 ๆ	 คือ	 การจดบันทึก	

ความพยายามท�าความเข้าใจในบทเรียน	 ส่วนพฤติกรรมนอกชั้นเรียนที่ผู ้เรียน
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ท�าบ่อย	 ๆ	 คือ	 พยายามท�าการบ้านด้วยตนเองและการจับกลุ่มทบทวนกับเพ่ือน
เมื่อใกล้สอบ	งานวิจัยของสุวพรรณ	ครุฑเมือง	(2544,	น.	90)	พบว่านักศึกษาที่มี
ผลการเรยีนสงูมพีฤตกิรรมการเรยีนสงูกว่านกัศกึษาท่ีมผีลการเรยีนอ่อน	ซึง่นกัศกึษา
ทีม่ผีลการเรยีนสงูนัน้มคีวามคดิสร้างสรรค์ในการหาวธิเีรยีน	มเีป้าหมายในการเรียน
ชัดเจน	 มีบุคลิกที่เอื้อต่อการเรียน	 ไม่อายหรือกลัวที่จะพูดผิด	 ขณะที่นักศึกษา
ท่ีเรยีนอ่อนส่วนใหญ่มีบุคลกิท่ีไม่เอือ้ต่อการเรยีนภาษา	เช่น	ขีอ้าย	ไม่กล้าแสดงออก	
ไม่กล้าถามเมื่อไม่เข้าใจ	 นอกจากนี้งานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าการที่นักศึกษาเข้าเรียน
ทุกครั้งมีสาเหตุส่วนหนึ่งจากวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาบังคับส�าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกคนของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น	 ดังนั้นการขาดเรียนส่งผล
ให้นักศึกษาหมดสิทธิ์สอบปลายภาคเรียน	 ซึ่งจะท�าให้นักศึกษาจ�าเป็นต้อง
ลงทะเบียนเรียนซ�้าอีกครั้ง	
	 3.	 จากผลการรวบรวมความคดิเหน็	นกัศกึษาต้องการสือ่การสอนทีท่นัสมยั
เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง	 ๆ	 เช่น	 ภาพยนตร์	 รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์	
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนัทธี	 โต๊ะเร๊ะ	 (2558,	 น.	 59)	 ที่พบว่านักศึกษา
มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน	
การแบ่งปันความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมช้ัน	 รวมถึงสามารถพูดคุยสอบถามอาจารย์
ผ่านแอพพลิเคชัน่ได้	ซึง่แผนกภาษาญ่ีปุ่นได้เริม่น�าโปรแกรมกเูกิล้คลาสรมู	(Google
Classroom)	 เข้ามาเป็นโปรแกรมหลักเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
การใช้สื่อการเรียนการสอน	 การมอบหมายงานทั้งรายงาน	 รวมถึงการบ้าน

ให้สะดวกยิ่งขึ้น	แต่ทั้งนี้ข้อคิดเห็นผู้เรียนเสนอว่าควรลดการท�าการบ้านออนไลน์

ผ่านโปรแกรมกูเกิ้ลคลาสรูม	 (Google	 Classroom)	 เน่ืองจากไม่ได้ฝึกเขียน	
ท�าให้ความสามารถในการเขยีนอกัษรภาษาญีปุ่น่ไม่ถกูพัฒนา	เมือ่ไม่สามารถจดจ�า
ตวัอกัษรได้จึงส่งผลต่อการเรียนภาษาญีปุ่่นต�า่ลง	อกีทัง้นกัศกึษาบางส่วนไม่สามารถ
เปิดดูโปรแกรมได้เมื่อกลับถึงบ้าน	 เนื่องจากไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได	้
ซ่ึงแผนกภาษาญี่ปุ ่นควรหาช่องทางการใช้โปรแกรมกูเกิ้ลคลาสรูม	 (Google

Classroom)	ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น	

46 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้พบว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีต ่อการเรียนภาษาญี่ปุ ่น	

แต่มีพฤติกรรมในการเรียนภาษาญี่ปุ ่นในระดับกลาง	 พฤติกรรมที่นักศึกษา

ปฏิบัตินั้นมักอยู ่ในห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่	 จากผลการเสนอความคิดเห็น

ท่ีต้องการให้อาจารย์ช่วยเหลือในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่นักศึกษาสามารถท�าได้ด้วยตนเอง

แสดงให้เห็นว่านักศึกษายังไม่พร้อมกับการปฏิบัติตัวในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง

อาจารย์ควรมีการจัดโครงการเพื่อแนะน�า	 เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเอง

นอกช้ันเรียนส�าหรับนักศึกษาใหม่	 รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้	เพื่อให้มีพฤติกรรมการเรียนที่สอดคล้องกับทัศนคติที่ดี

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่น

ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ ่นระดับปานกลาง	 -	 ต�่าในการศึกษา

ครั้งถัดไปควรมีการศึกษากลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนระดับกลาง	 และระดับสูง

เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
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